	
	



ИЛ ООО «НУЦ «Качество»
АНКЕТА ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ ЗАКАЗЧИКОВ УСЛУГ

Заказчик _____________________________________________________________________

Наименование организации _____________________________________________________

Дата _________________________________________________________________________

	№ п/п
	Вопросы
	ДА
	НЕТ

	1
	Удовлетворены вы, как заказчик услуг (представитель заказчика услуг) качеством проведения исследований (испытаний) и измерений?


	
	

	2
	Выполнены ли все условия договора?
	
	

	3
	Устраивают Вас сроки выполнения работ?
	
	

	4
	Устраивает Вас форма подачи результатов исследований (испытаний) и измерений?
	
	

	5
	Достаточны ли были для Вас разъяснения персонала ИЛ по вопросам результатов проведенных работ?
	
	

	6
	Довольны ли Вы нашими консультациями и обслуживанием?
	
	

	7
	Устраивает Вас спектр предлагаемых нами работ (услуг)?
	
	

	8
	Порекомендовали бы Вы нашу лабораторию своим знакомым?


	
	

	9
	Ваши пожелания по улучшению нашей работы и по дальнейшему сотрудничеству


	


Подпись _________________________             м.п. (при наличии)

Уважаемые коллеги!

Руководство Испытательной лаборатории ООО «НУЦ «Качество» благодарит вас за то, что вы решили заполнить анкету обратной связи и оценки удовлетворённости. Ваше мнение и

предложения очень важны для нас и обязательно будут учтены при работе в дальнейшем.

Заполненную анкету просим высылать на электронный адрес: info@centr-kachestvo.ru
Форма 35-18 утв.23.06.2023

